	
	


[image: image1.png]Erste PV-Qualitétspreisverleihung

IM VIP-CLUB des Ernst-Happel-Stadions hat Beatrix Macho (Qualitdtsmanagement)
gemeinsam mit den Vorstdnden Stefan Wehinger und Erich Séllinger an von einer Jury
ausgewdihlte MitarbeiterInnen zum ersten Mal den Qualitdtspreis der PV AG vergeben.

Ernst Bauer war einer der
Preistriger der Einzelpreise

Ziel des Qualitstspreises ist es,
Mitarbeiterlnnen in den Vordergrund
zu stellen, die sich durch besonders
kundinnenfreundliches Verhalten aus-
zeichnen.

Auch einen Lebensretter konn-
ten wir dabei begriBen: Peter
Taberhofer, Zugbegleiter aus Leiden-
schaft, hat durch sein rasches und
professionelles Eingreifen einem
Fahrgast, der kurz vor Murzzuschlag
eine Herzattacke erlitt, das Leben
gerettet. Weiters bekamen Ernst
Bauer vom Schalter der Personen-

Das Team von Anregungen und Kritik war eines von drei,

kasse Tulln und Petra Janzarzik
(Recht und Umwelt) fir besonders
freundlichen und kompetenten Um-
gang mit Kundinnenanliegen je
einen Einzelpreis verliehen.
Teampreise gab es fur die Zen-
trale Servicestelle Wien (Anregungen
& Kritik) fur ihre Problemlsungs-
kompetenz bei mehr als 80.000
Kundinnenkontakten jahrlich, Chris-
tian Schoberl und Manfred Sedel-
mayer (RM-Ost-Gruppenreservie-
rungen), die durch exzellentes Fach-
wissen glénzen und das Team Bord-

die den Teampreis erhielten

service Supervisor Region Siid, wel-
ches regelmaBig innovative Fach-
trainings durchfiihrt.

Einen Ehrenpreis erhielten die
Fahrdienstleiter Dietmar Wejnik und
Bernhard Gréssing (Infrastruktur Be-
trieb AG).

Unter den zahlreichen Einreicher-
Innen wurde eine Reise von Rail
Tours Austria verlost und an Anton
Haidinger (Marketing/Vertriebwege-
management) tbergeben.
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Vor den Vorhang

Durch die rasche und kompetente Hilfeleistung unseres
Kollegen Zgf. Taberhofer Peter (Graz) konnte einem
Kunden, der im Zug einen Herzinfarkt erlitt, in letzter
Sekunde das Leben gerettet werden.
Unser Kollege informierte die Rettungskrafte und leistete
bis zu deren Eintreffen Erste Hilfe.
Der erkrankte Kunde wurde wahrend eines
auBerplanmaRigen Aufenthaltes im Bf. Mirzzuschlag vom
Notarzt tibernommen und anschlieBend in das LKH Bruck
an der Mur gebracht.
Im Dankschreiben des Kunden, der sich gerade von der
GG ) durchgefithrten Notoperation erholt, meint dieser:
,,Es war und ist mir bewusst, dass ohne diese beispielhafte Service-Leistung des
Zugbegleiters, mein Leben 10 Minuten spﬁter zu Ende gewesen wére"“.
Der Kunde méchte sich nun persénlich bei seinem Lebensretter bedanken und plant dazu
eine personliche Einladung unseres Kollegen. Auch diese Geschichte beweist wieder...

...ZUB sind Spitzel!
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ZUB  sind  Spitze! 

ZUB , Peter Taberhofer,  Bildmitte, bekam den Qualiätspreis als Auszeichnung für besonders kundenfreundliches Verhalten.
